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Jak jednoduse a uspesne naimplementovat CRM? Cist; wiROSU?

Pravdépodobné neni mozné vytvorit dostatecné obecny navod jak nasadit CRM. Je ale urcité mozné, dat jeho budoucim
uzivatel §AMEEGEM@BIM nékolik rad ovéienych zkugenostmi. CRM je o zakaznicich - lidech, jeho implementace také.

Obchodni reditel mistrem CRM

U vSech projektl zavadéni IS/ICT &i jeho vyuziti plati, Ze pokud se na této Cinnosti nepodili management ¢i lidé, kterych se tato
aktivita pfimo tyka, zahajeni by bylo plytvanim casu a prostfedkd. Obchodni feditel (¢i osoba na obdobné pozici) musi byt pfimo
Ucasten, musi mit prehled jaké Casti chce v jednotlivych krocich fesit a musi motivovat ostatni (nejlépe "cukr a bic”).

Obchodnik klicem uspéchu

CRM se tyka celé spolecnosti, zejména vSak obchodnikd, ktefi jej rutinné pouzivaji. Aby k tomu skutec¢né doslo, je velmi ddlezité
obchodnik@m vysvétlit hlavni vyhody CRM systému (nemusi prepisovat zaznamy z jednani, nemusi navic vykazovat, které
schiizky planuje, a kterych se Ucastnil, nemusi slozité zpracovavat pravidelné reporty, nemusi telefonovat vSem po firmé, aby
zjistil, jestli posledni dodavka probéhla v terminu nebo jestli klient zaplatil posledni fakturu). Zeptejte se jich také, co je aktualné
nejvice zdrzuje, a které informace o klientech nejcastéji potrebuji.]
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Je vhodné si uvédomit, ze nejcennéjsim “jménim” spolecnosti jsou jeji zakaznici (zejména VIP zakaznici). VeSkeré informace o
zakaznicich jsou tedy majetkem spolecnosti, coz je mimo jiné dlivod, pro¢ by informace o nich nemély z{stavat v diafich
obchodnikd. Pokud tyto informace ziskate, urcité byste méli hledat zpUsob, jak je vyuzit.[
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Bez kvalitnich dat svym zakaznikdm neporozumite. Proto je velmi ddlezité, pouzivat systém, ktery Vam nabidne ovérend data a
jejich rychlé nacteni. Zaroven by mél obsahovat funkce, které udrzi tyto informace pod kontrolou (citliva data) a znemozni jejich
nedbalé zadani obchodniky (nelplné, chybné zaznamy). Zvazte vyuzitelnost dat a definujte si rozsireni, ktera Vam pomohou
nabidnout lepsi produkt nebo sluzbu Vasim zakaznikdim. Pamatuijte ale na to, Zze pokud obchodnici neuvidi pfinos sbéru, nebudou
je sbirat.[
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