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Jak jednoduse a uspésné naimplementovat CRM?

Pravdépodobné neni mozne vytvofit dostatecné obecny navod jak nasadit CRM. Je ale urcité mozné, dat jeho budoucim
wzivateldm ¢i zajemctm nékolik rad ovérenych zkusenostmi. CRM je o zakaznicich - lidech, jeho implementace take.

Analyza stavajiciho stavu

Pred tim, nez spustite vlastni projekt, je minimalné vhodné analyzovat stavajici stav. Zmapovat procesy, dokumenty a jejich
toky a najit kriticka mista. Ty Vam nasledné urdi, na co se mate zamérit. Pokud si uvedomite, co délate spatné, mizete prijmout
opatreni na zlepseni. Stanovte si, éeho cheete dosahnout, k jakym (nejlepe méfitelnym) cilim cheete dojit a jakym zplsobem
(na to by méla odpovedét koncepce CRM (strategie zavedeni a uziti). Jeste pred spusténim projektu je dilezite vedét, s jakymi
daty budete pracovat a jak (jestli) budete systém integrovat (napriklad s ERP).

Chtejte vic nez evidenci

CRM by Vam mélo umét odpovedét na sloZitéjsi dotazy - proto uZ pfi jeho tvorbé premyslejte nad tim, které vystupy budete
potrebovat. Jake informace musite mit, abyste dokazali spravné identifikovat, segmentovat a peCovat o zakazniky, sledovat
riistovy potencial trhu odvétvi ¢i skupiny a efektivné zapojit Vasi firmu do tohoto procesu. Hledejte zplisob, jak délat véci lépe. K
tomu, abyste je mohli délat lépe, potfebujete informace a prave tyto informace byste méli hledat v CRM. Kazdy z uzivateld by mél
definovat vlastni potreby na systém, nikoli pouze pasivné ¢ekat, co mu systém nabidne.

Neprecenujte se

Osvedceny zplisob, jak zviadnout projekt, je rozdélit jej na velmi malé ¢asti a kazdou samostatné vyhodnotit - pripadné prijmout
nova opatreni. Zacnéte s evidenci firem, kontaktl, nabidek, smluv a pokracujte k prilezitostem, callcentru (zajemciim),
marketingu, servisu a dalsim Gastem, ktere choete wyuzivat. Kazdy krok Vas posune k cilim a pomize Vam zviadnout ten
nasledujici lépe. S kazdym krokem hledejte informace, které budet hodnotit (rozdéleni zakazniki do kraji podle obratu).
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